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Thực hiện theo Chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng trong hệ thống quản lý chất lượng ISO của trường Cao đảng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh; mục tiêu chất lượng năm 2019 của phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên (CTCT-HSSV), 
Nay Phòng CTCT-HSSV báo cáo các nội dung sau:
1/ Triển khai và thực hiện hệ thống quản lý chất lượng tại đơn vị 
-Tiếp tục tư vấn cho HSSV, đảm bảo an ninh trật tự an toàn cho HSSV và thực hiện mục tiêu chất lượng của Nhà trường, của phòng; 
-Tiếp nhận thông tin phản hồi của phụ huynh về các vấn đề liên quan đến HSSV; Giải đáp những thông tin liên quan đến HSSV;
- Giải quyết 01 vụ đánh nhau của 02 HS lớp 16TCN-LĐL1. Xử lý HS đánh bài ở căn tin 04 HS (Lớp: 18T4-CNÔ3 và 18T4-QTD1);
- Ngày 18/3/2019 phối hợp với Công an F.4, quận Tân Bình và PHHS giải quyết vụ 03 HS lớp 18T4-CNÔ5 hút thuốc cỏ;
- Giải quyết các thủ tục hành chính và triển khai thực hiện chế độ chính sách cho HSSV; rà soát lại những HSSV thuộc diện chính sách thông báo bổ sung hồ sơ và làm thủ tục miễn giảm học phí HKII/2018-2019 đối với diện hộ nghèo theo quy định; 
- Lập danh sách HSSV là thành viên Tổ tự quản HSSV Ký túc xá trình Hiệu trưởng đề xuất miễn giảm tiền phí ở Ký túc xá HKII/2018-2019;
- Lập danh sách HSSV được miễn, giảm học phí HK.II/2018-2019 cho đối tượng dân tộc thiểu số thuộc diện hộ nghèo, cận nghèo; HSSV thuộc diện hộ nghèo nhóm 1, 2 TP.Hồ Chí Minh;
- Phối hợp với GVCN hoàn tất đánh giá kết quả rèn luyện cho học sinh Trung cấp (2016TC, 2016TCN, 2017T4, 2018T4, 2018T2) và sinh viên Cao đẳng (2016CĐN, 2016CĐ, 2017C1);
- Lập danh sách HSSV xét cấp học bổng khuyến khích học tập HKI/2018-2019.
2/ Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng: 
Để thực hiện mục tiêu chất lượng, phòng đã tiến hành một số giải pháp sau:
	- Thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng HSSV nhằm kịp thời giải quyết những khó khăn, vướng mắc của HSSV. Phối hợp nhằm động viên các em về học tập, rèn luyện, miễn giảm học phí, trợ giúp học bổng vượt khó học tập, tìm việc làm bán thời gian... 
	- Phối hợp với các đơn vị, GVCN, CVHT thực hiện đánh giá kết quả rèn luyện cho HS-SV các khóa sau khi có điểm tổng kết kết thúc học phần, từ đó đề nghị Hiệu trưởng xét cấp học bổng khuyến khích học tập HKI/2018-2019;
- Kiểm tra tình hình chuyên cần của HSSV và kịp thời xử lý: Thường xuyên nhắc nhở và giáo dục HSSV, gọi điện báo về gia đình, sử dụng sổ liên lạc điện tử, gửi thông báo về PHHS. Mời PHHS đến trường để phối hợp tư vấn cho HSSV chuyên cần trong học tập, tham gia các câu lạc bộ đội nhóm …
	- Tư vấn cho HSSV thực hiện các thủ tục hành chính, chế độ chính sách và những vấn đề liên quan đến HSSV, PHHS. Tư vấn cho HSSV về chuyển đổi ngành nghề học;
	- Thường xuyên thống kê số lượng HSSV nghỉ học báo cho các Khoa chủ quản;
	- Thường xuyên kiểm tra các khu vực, phối hợp với Tổ Bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự trường học;
	- Thường xuyên kiểm tra việc thực hiện an toàn lao động, PCCC, nhất là khu ký túc xá.
	3/ Thông tin phản hồi của các bên liên quan
- Phản hồi của một số PHHS là không nhận được tin nhắn điện tử qua điện thoại về kết quả học tập, rèn luyện của HS; 
- Phản hồi của HSSV về giá cả giữ xe hai bánh, tăng lên so với trước Tết Nguyên đán Kỷ Hợi;
- Phản hồi của tập thể HSSV lớp 18C1-NNA1 trong sinh hoạt chủ nhiệm: Giờ học ngoại ngữ “GV không cho sử dụng điện thoại trong khi từ vựng lạ quá nhiều, giáo viên dạy không nhiệt tình (ngồi suốt buổi)”.
4/ Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục:
- Phòng CTCT-HSSV đã phối hợp với các bộ phận chức năng và được cung cấp danh sách HS không nhận được tin nhắn điện tử trong thời gian qua, cụ thể:
DANH SÁCH HSSV KHÔNG NHẬN ĐƯỢC TIN NHẮN ĐIỆN TỬ
	
	I/ KHÓA 18 T
	
	
	

	STT
	HỌ TÊN
	LỚP
	SỐ ĐT
	LỖI

	1
	Phan Văn Tú
	18T4-CKC1
	8438735653
	Sai số di động gửi đến: Số di động không đúng định dạng
 của số điện thoại di động - Code : 2

	2
	Huỳnh Đức Thành
	18T4-CNÔ4
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	3
	Nguyễn Viết Duy
	18T4-QTM1
	8476710002
	Sai số di động gửi đến: Số di động không đúng định dạng
của số điện thoại di động - Code : 2

	4
	Nguyễn Tuấn Anh
	18T4-THU2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	5
	Đinh Trần Trọng Bảo
	18T4-THU2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	6
	Tạ Gia Hân
	18T4-THU2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với 
số account nhận tin nhắn - Code : 2

	7
	Tô Gia Hưng
	18T4-THU2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	8
	Lý Trần Thành Long
	18T4-THU2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	9
	Võ Minh Luân
	18T4-THU2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	10
	Nguyễn Tấn Phát
	18T4-THU2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	11
	Nguyễn Trọng Tạo
	18T4-THU2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	12
	Phùng Gia Bảo
	18T4-VSL1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	13
	Nguyễn Hoàng Thiên Bình
	18T4-VSL1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	14
	Lê Tấn Đạt
	18T4-VSL1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	15
	Nguyễn Tuấn Kiệt
	18T4-VSL1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	16
	Trần Vũ Kha
	18T4-VSL1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	17
	Huỳnh Võ Minh Khoa
	18T4-VSL1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	18
	Hồ Văn Công Nhậm
	18T4-VSL1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số
 account nhận tin nhắn - Code : 2

	19
	Phạm Nguyên Trung
	18T4-VSL1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2

	20
	Ngô Thành Đạt
	18T4-LTM2
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với  account nhận tin nhắn - Code : 2

	
	II/ KHÓA 17  T
	
	
	

	STT
	HỌ TÊN
	LỚP
	SỐ ĐT
	LỖI

	1
	Trần Phương Duy
	17T4-CMT1
	841964903336
	Sai số điện thoại - Code : -101

	2
	Lê Thị Bích Hà
	17T4-KTD1
	8433606904
	Sai số di động gửi đến: Số di động không đúng định dạng
 của số điện thoại di động - Code : 2

	3
	Nguyễn Thanh Ý
	17T4-LTM1
	 
	Sai số di động gửi đến: Thiếu số điện thoại liên lạc so với số account nhận tin nhắn - Code : 2



	Từ danh sách cụ thể trên, phòng CTCT-HSSV đã phối hợp GVCN/CVHT và phụ huynh HS để bổ sung thông tin trên phần mềm và thiết lập lại tin nhắn điện tử với các trường hợp trên;
- Phản hồi của HSSV về giá cả giữ xe hai bánh: Phòng CTCT-HSSV đã phối hợp đơn vị chức năng có liên quan để giải thích cho HSSV, do áp dụng quy định mới đã có hiệu lực;
- Phản hồi của tập thể HSSV lớp 18C1-NNA1: Phòng CTCT-HSSV đã chuyển tiếp đến các đơn vị liên quan để phối hợp giải quyết;
- Tổng hợp các ý kiến góp ý của PHHS, HSSV thông qua các kênh: các trang mạng xã hội, diễn đàn sinh viên, điện thoại, trực tiếp…
	 5/ Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống
- Tiếp tục phối hợp với các đơn vị, đoàn thể để hỗ trợ HSSV tập trung vào việc học tập, thi học kỳ.
- Đề nghị Nhà trường tiếp tục lắp đặt hệ thống camera giám sát; hệ thống máy kiểm diện HS-SV trong trường.
6/ Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống
Không có
7/ Các vấn đề khác
Không có./.
						      TP. Hồ Chí Minh  ngày 25 tháng 3 năm 2019
      							   Phòng Công tác Chính trị - HSSV   
